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Huidige situatie
Gewenste situatie
Voorstel
Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen




HUIDIGE SITUATIE

« Gewenste situatie
- Voorstel

- Voordelen

- Kostenbesparing
« Next Steps

- lVragen
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Bankiersvereniging

Doelgroep: MMEB, ZWHH, AOV, AKB, (en acute
noodgevallen)

Veel handmatige handelingen en afwikkeling
Logistieke uitdagingen: vnl binnenland

Burgers op de been: kosten, Covid-beperking,
ongemak, lange afstanden

Pakketten: veiligheid, corruptiegevoelig, keuze
beperking

Uitdaging Cash voorraad
Hoge exploitatie kosten
Financial Exclusion




GEWENSTE SITUATIE

Voorste/
Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen
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e Vlotte transparante afhandeling ongeacht de
woonplaats van de burger

e Efficiénte dienstverlening

® \an cash naar giraal

e Keuze vrijheid en gevoel van waardigheid voor
de burger

® Lagere exploitatie kosten

e Toepasbaar voor verschillende doeleinden: o.a
top-up, sparen

e Covid-safe

® Financial inclusion

Financial inclusion: individuen en be
financiéle producten en die

verantwoorde end




VOORSTEL

Online registratie/claimen
Landelijke fysieke
ondersteuning

Girale uitbetaling

ATM Co-locatie

Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen

Online registratie module:

® In de huisstijl van SOZAVO

® Demo: EBS Subsidie module
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VOORSTEL

Online registratie/claimen
Landelijke fysieke
ondersteuning

Girale uitbetaling

ATM Co-locatie

Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen
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Huidige proces flow SOZAVO gedigitaliseerd

Registratie Financiele
Bijstand (RFB)

Registrant Intaker Applicatie Accordeur Applicatie
( Start )
Zoek ID
No gemachtigde

en/of
rechthebbende
MMeB

»-¢ Rechthebbend?

ZWHH No
vos Bekend? —No.
Nieuwe
registratie

Yes

* Definitief voor
uitbetaling v
v Actualiseer
es
* Gegevens ( SID
1. Invoer 4

Persoonsgegevens

2. Upload Y Yes
Familieboek,
ID kaart, Geboorte/ Verifieer _ _| Controle

Gezinsuittreksel, Gegevens

Save unieke Gegevens
Gezondheids(medische aanvraag
verklaring),
SIS formluier
3. Kies Uitbetaalwijze ‘
Download Akkoord?

\

Update
aanvraag

bevestiging

l




VOORSTEL

Landelijke fysieke
ondersteuning
Girale uitbetaling
ATM Co-locatie

Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen
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Landelijke ondersteuning op fysieke locaties

e Duur: 6 maanden tot 1 jaar

 Op locaties van SOZAVO en thirD party locaties
in de kustvlakte en binnenland(o.a. Medische
zending)

 Ondersteuning bij aanvraag van de girale
uitbetalingskeuze

 Trainingen aan SOZAVO personeel

 Apparatuur, wifi en toebehoren

 Personeel

* Telefonische ondersteuning




VOORSTEL

Girale uitbetaling
ATM Co-locatie

Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen
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Uitbetalingskeuze aan te geven bij registratie

. Bank: elke Surinaamse bankrekening

. Mope account met of zonder Mope Debit

Card

. Overige betaalopties van primaire banken

bijv. Uni5pay door SPSB




V4N 1337

Pincode

Stel een pincode in

Als je de app opent of een betaling wilt
verrichten, vul je je pincode in om te

controleren of jij het wel echt bent.

V4dNli337

Pincode

Herhaal je pincode

Vul de pincode opnieuw in.

Fingerprint gebruiken?

NIET GEBRUIKEN

Together with Intemational Partners such as Startupbootcamp

Fingerprintscan, Face ID Scan ora Pincode,

One Wallet (account) identified by one phone number, but multiple devices
possible

_ AML/ CFT
Payment Data Ecryption

(at Rest and in Transit) OAuth2

=
=
[
<
=
o=
S
[~

Enisa, Owasp KYC/ CDD
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Waarom Mope MOPE

V4Nl 337

Jimmy Pawiro @

- Meer dan een digitale portemonnee
« Multicurrency

Switch eenvoudig tussen

¢ InStant ] jeverschillendSWaIIets Sowdatt '
. Real-time betalingen SRD.USD.enEUR | & o5 on oo e romonkelih v
d F2f en Op afStand $ Llenga_ 10090 lse;]:iaerrti?r;r:l;et een
. Particulieren en Ondernemers
. QR-code technologie T Teens 0

P - Opgewaardeerd - 2R7°|ilwtar om 23:23 B 10 o
Bestemd voor: M etokentmeer | TR
. Rekeninghouders van veligheid op straat o )

alle banken in Suriname -
+ Verzoek | ER, 7 Betaal Terugkijken in je

* Nlet rekenlnghOUderS / \ transactie historie

Snel scannen en betalen Gemakkelijk geld sturen
met de camera van je naar ingezetenen van
telefoon Suriname
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© setaal
Ontvang q
2 {+ f\
~ -/
it
o
4]

Betalen en ontvangen

Betaalverzoeken via

Whatsapp, Facebook etc.

QR code payments
Werkt met elke bank
Wallet to Wallet
Wallet to Account
ATM opwaarderen

MOPE

Ser

SRD
EUR oo

Multi-valuta

* Betaal en ontvangen in
EUR, USD en SRD

* FX van EUR -> SRD
* FX van USD -> SRD

11

ALA SEI

3

+

1}

N

4

2

Digital onboarding

Volledig digitale
onboarding

Veilige identificatie door
foto scan

Biometrische herkenning
via gezicht en vingerscan

Meertallig: NL, Eng

API

* Online betalen met QR en

app-to-app

Factuur betalingen door
integratie met ERP
systemen en het
meegeven van klant
referentie

Kassa betaling door
directe integratie via POS
koppeling
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Financial excluded

d D

D

e Geen Bankrekening

* Cash cultuur

* Beperkte toegang tot financiéle
producten en diensten (betalen,
sparen, lenen, verzekeren)

e Kustgebied

* Binnenland

MOPE

ALA SEI

T

| Financial Inclusion: Virtuele Bankrekening 12

" Financial included Cashen bi de ATM

’ - H I -
Mopé Debit Card in rurale gebieden

g;a
& MOPE

0123 45bL7 8901 2345

O

Mopé Wallet

Pinbetaling
mogelijk

éga

Ol - Salaris
i

I I 2 E'_%;- MOPE uitbetalen
0123 4567 8903 2345 in Mopé

I * Ipv Voedselpakketen SRD’s in een Mopé Wallet of Debit Card.
« Gedifferentiéerde toelagen bijv.: nutsvoorzieningen, benzine,

| levensmiddelen uitkeringen.

I « Ordening goudsector en houtsectcm m
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Voorstel Flow Maandelijkse en tussentijdse uitbetaling

Genereer Betaalbestand
(GBFSO)
Applicatie Paying agent SOZAVO
( Start }
Girale uitbetaling '
. GBFSO1: .
ATM Co-locatie Valdeer clam Coteos
bestand met |‘ _____________________________ | | Rechthebbend
rechthebbende bestand
bestand
Y
I/ d / GBFSO2: GBFSO06:
Generger |t — - - 4 __ ___ | N Criteria
OOf e en maandelijks |> betaalbestand
y, betaalbestand
Kostenbesparing
Next Steps
\J
Viragen X
1. Mope bestand GBFSO7: GBFSO3: GBFSO4:
2. BOA bestand Email EREE] EEEEEEE Benader »| Ga over tot
bestanden bestand betaling
GBFSO08: y
Save
bestandenop [ Stop
de server




ATM Co-locatie

Voordelen
Kostenbesparing
Next Steps
Viragen
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¥  Centraal ATM netwerk sankersvereniaine

De CASHPNT implementatie strategie ondersteunt financial
inclusion:

= Accesspoints:

= Betere bereikbaarheid en beschikbaarheid van ATMs en
financiele diensten

= binnenland van Suriname onderdeel van de
locatiestrategie (bijv. Boven-Suriname, Lawa-gebied

= |n ontwikkeling: shared service points voor bankdiensj
burger in het binnenland
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. . _. Surinaamse
@ CCBS Een financieel gezonde maatschappij ="

CENTRAL CREDIT BUREAU SURINAME

Meerwaarde

Voor de kredietnemer Voor de kredietverstrekker

= Verbetert de toegang tot het financieel systeem en = \Verbetert de terugbetaling
kredieten =  Minder kredietrisicokosten

= Geeftinzicht in eigen kredietwaardigheid = Verlaagt de NPL ratio

= Verlaagt het risico op overkreditering = Draagt bij aan credit risk monitoring

Operationeel sinds juni 2020

5 35 | 7.219 | 4.921

Members Users Geregistreerde Uitgevoerde credit
consumenten

checks

Data per 31 maart 2021

0 Concept wet Kredietregistratiebureaus (2016) nog niet aangenomen
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Bankiersvereniging

VOORDELEN

o Financial Inclusion

o Efficiénte dienstverlening
o Kostenbesparing

o Tijdsbesparing

e Transparantie

o Differentiatie

o Gemakkelijk en Veilig

« Menswaardige uitkering
o Covid-safe

o« Geen lange rijen

o Geen extra kosten voor de burger
o Burger kiest bestedingsdoel

o Lange termijn: opvoeding/sparen

- Kostenbesparing
- Next Steps
- lragen




Kostenbesparing

- Next Steps
- lragen
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Jaarlijkse verwachtte kostenbesparing
exploitatie:

Tussen SRD 15 miljoen en SRD 20 miljoen

Excl. exploitatie pakketten en overige acute
noodgevallen
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Next Steps Fasen

Omschrijving Owners

Finale vaststelling behoefte | SOZAVO en SBV

Formele afspraken SOZAVO en F&P

Ontwikkeling van het SOZAVO en SBV

platform

Viragen

Afspraken SOZAVO en F&P

Operationalisering/ SOZAVO, F&P en SBV

Implementatie (3 mnd)
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VRAGEN?

SOZAVO:
VAN KAS/PAKKET NAAR GIRAAL




